
 

  
 
 

बुढीगंगा राजपत्र 

बढुीगंगा नगरपालिकाद्वारा प्रकाशित 
खण्ड ९ संख्या १२ लिलत २०८२ पसु २५ गते 

भाग १ 

बढुीगंगा नगरपालिकाको सूचना 
सदूुरपशिि प्रदेिको स्थानीय तहको काननु लनिााण प्रक्रिया ऐन, 
२०७५ को दफा २४ को उपदफा (५) बिोशिि बिोशिि 
सर्ासाधारण िनताको िानकारीका िालग यो ऐन प्रकािन गररएको 
छ; 

संर्त ्२०८२ को ऐन नं १२ 

सिुासन (व्यर्स्थापन तथा सञ्चािन) ऐन, २०८२ 

प्रस्तार्नााः नगरपालिकाको सार्ािलनक प्रिासनिाई पारदिी, 
िर्ाफदेही, सिारे्िी र िनउत्तरदायी बनाई सेर्ा प्रर्ाह लछटो, 
छररतो र लितव्ययी बनाउँदै नागररकिे सिुासनको अनभुलूत 
गना सक्ने र्ातार्रण सिृना गना, काननुको िासन, भ्रष्टाचारिकु्त 



खण्ड ९) संख्या १२ बुढीगंगा राजपत्र, भाग १ मिमि २०८२।०९।२५ 

=dfdf 

2 
 

प्रिासन, आलथाक अनिुासन र स्रोतको कुिि व्यर्स्थापन 
सलुनशित गना तथा प्रिासन संयन्त्रिाई नागररकिैरी बनाउन 
आर्श्यक सिुासन (व्यर्स्थापन तथा सञ्चािन) ऐन २०६४ 
को दफा ३६ बिोशििको काननुी व्यर्स्था गना र्ाञ्छनीय 
भएकािे,  

नेपािको संक्रर्धानको धारा २२६ बिोशिि यो ऐन बनाएको 
हो। 

पररच्छेद -१  

प्रारशभभक 

१. संशिप्त नाि र प्रारभभाः (१) यस ऐनको नाि "सिुासन 
(व्यर्स्थापन तथा सञ्चािन) ऐन, २०८२" रहेको 
छ।  

(२) यो ऐन नगर रािपरिा प्रकािन भएको 
लिलतबाट िाग ुहनुेछ। 

२. पररभाषााः क्रर्षय र्ा प्रसङ्गिे अको अथा निागेिा यस 
ऐनिा,  

(क) “उप प्रिखु” भन्नािे बढुीगंगा 
नगरपालिकाको उप प्रिखुिाई 
सभझनपुछा। 

(ख) “कायापालिका” भन्नािे बढुीगंगा 
नगर कायापालिका सभझनपुछा।   
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(ग) “तोक्रकएको” र्ा “तोक्रकए 
बिोशिि” भन्नािे यस ऐनिा 
तोक्रकएको र्ा तोक्रकए बिोशिि 
सभझन ुपछा।  

(घ) “नगरपालिका” भन्नािे बढुीगंगा 
नगरपालिका सभझनपुछा।  

(ङ) “प्रिखु” भन्नािे बढुीगंगा 
नगरपालिका नगर प्रिखुिाई 
सभझनपुछा।  

(च) “प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत” 
भन्नािे बढुीगंगा नगरपालिकाको 
प्रिखु प्रिासकीय अलधकृतिाई 
सभझन ुपछा।  

पररच्छेद -२ 
प्रिासलनक सञ्चािन, शिभिेर्ारी र त्यसका आधारहरु  

३. कायाक्रर्भािन र कायासभपादनाः कायापालिकाको 
कायाक्रर्भािन र कायासभपादन सभबन्त्धी व्यर्स्था नगर 
कायापालिकािे स्र्ीकृत गरेको लनयिार्िी बिोशिि 
हनुेछ। 

४. प्रिखु प्रिासकीय अलधकृतको शिभिेर्ारीाः  प्रिखु 
प्रिासकीय अलधकृतको काि, कताव्य र अलधकार देहाय 
बिोशिि हनुेछ;  
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(क) सभा र कायापालिकाको 
सशचर्को रूपिा काया गने, 

(ख) सभा र कायापालिकाको लनणाय 
कायाान्त्र्यन गने, गराउने, 

(ग) नगर प्रिखुको लनदेिनिा 
र्ाक्रषाक कायािि तथा बिेट 
तिुािा, कायाान्त्र्यन र अनगुिन 
तथा िूल्याड्ढन गने, गराउन,े 

(घ) कोष तथा आलथाक कारोबारको 
क्रहसाब तथा अलभिेख दरुुस्त 
राख्न,े राख्न िगाउने, 
िेखापरीिण गराउने तथा 
बेरुि ुफर्छ्यौट गने, गराउने, 

(ङ) आयोिनाहरूको फरफारकका 
िालग प्रलतरे्दन तयार गरी 
कायापालिकाको बैठकिा पेि 
गने, 

(च) नगरपालिकाको चिअचि 
सभपशत्तको संरिण गने, िगत 
राख्न े तथा अद्यार्लधक गने, 

गराउने, 
(छ) नगर प्रिखुको लनदेिनिा 

कायापालिका तथा सभाको 
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बैठक बोिाउने र बैठक 
सभबन्त्धी आर्श्यक काया गने, 

गराउने, 
(ि) कायापालिकाको लनणाय प्रिाशणत 

गने र सभा र कायापालिकाको 
लनणायको अलभिेख सरुशित 
गने, 

(झ) न्त्याक्रयक सलिलतबाट भएको 
लििापर तथा लनणाय सभबन्त्धी 
लिलसि संरिण गने, गराउने, 

(ञ) नगरपालिकाको प्रिासकीय 
तथा आलथाक लनयन्त्रण गने, 

(ट) सार्ािलनक खररद योिना तयार 
गरी खररद सभबन्त्धी काया गने, 

गराउने, र 

(ठ) सभा र्ा कायापालिकािे तोकेको 
अन्त्य काया गने, गराउने। 

५. सलिलत, उपसलिलत र्ा कायादि गठन गना सक्नेाः (१) 
कायापालिकािे आफ्नो काि कारबाही व्यर्शस्थत गना 
आर्श्यकता अनसुार कुनै सदस्यको संयोिकत्र्िा 
सलिलत र्ा उपसलिलत गठन गना सक्नेछ। 
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(२) नगरपालिकािे क्रर्षय क्रर्ज्ञता आर्श्यक 
पने िेरिा कुनै सदस्य र्ा क्रर्षय क्रर्ज्ञको 
संयोिकत्र्िा कायादि गठन गना सक्नेछ। 

(३) उपदफा (१) र्ा (२) बिोशिि गठन 
हनुे सलिलत, उपसलिलत र्ा कायादिको कायािेर, 

कायाार्धी र अन्त्य क्रर्षय त्यस्तो सलिलत, उपसलिलत र्ा 
कायादि गठन गदााको बखत तोकेबिोशिि हनुेछ। 

६. पररचािन र सिन्त्र्य गनेाः नगरपालिकािे 
स्थानीयस्तरिा क्रर्कास लनिााण तथा सेर्ा प्रर्ाह 
सभबन्त्धी काया गदाा आफ्नो िेरलभरका उपभोक्ता, लनिी 
िेर, सािदुाक्रयक सङ्घ संस्था, सहकारी संस्था तथा 
गैरसरकारी िेरको पररचािन र सिन्त्र्य प्रर्र्द्ानिाई 
प्रोत्साहन गना सक्नेछ। 

७. प्रिासलनक कायासञ्चािनका आधाराः नगरपालिकािा 
सिुासन कायि गनाका िालग यस ऐन र्ा अन्त्य 
प्रचलित काननु बिोशिि प्रिासलनक काया सभपादन 
गदाा त्यस्तो काया सभपादन गने पदालधकारीिे संक्रर्धान 
तथा अन्त्य प्रचलित काननुिा व्यर्स्था भएका 
कुराहरुको अलतररक्त देहायका आधारिा काया सभपादन 
गनुा पनेछ:- 

(क) नगरबासीको र्हृत्तर क्रहत, 

(ख) सिन्त्याय र सिारे्िीकरण, 
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(ग) काननुको िासन, 

(घ) िानर् अलधकारको प्रत्याभलूत, 

(ङ) पारदशिाता, र्स्तलुनष्ठता, 
िर्ाफदेक्रहता तथा इिान्त्दाररता, 

(च) आलथाक अनिुासन एरं् 
भ्रष्टाचारिकु्त, चसु्त र िनिखुी 
प्रिासन, 

(छ) प्रिासन संयन्त्रको तटस्थता 
तथा लनष्पिता, 

(ि) प्रिासलनक संयन्त्रिा र 
लनणायिा सर्ासाधारणको पहुँच, 

(झ) क्रर्केन्त्रीकरण तथा अलधकार 
लनिेपण, 

(ञ) िनसहभालगता तथा स्थानीय 
स्रोतको अलधकति उपयोग। 

पररच्छेद -३ 

प्रिासलनक कायासभपादन गदाा अपनाउन ुपने कायालबलधहरु 

८. लनशित कायाक्रर्लध अर्िभबन गनुा पनेाः यस ऐन र्ा 
अन्त्य प्रचलित काननु बिोशिि लनणाय गना पाउन े
अलधकारीिे कुनै क्रर्षयिा लनणाय गदाा प्रचलित 
काननुिा कुनै कायाक्रर्लधको व्यर्स्था भएको रहेछ भन े
त्यस्तो कायाक्रर्लध र त्यस्तो व्यर्स्था नभएकोिा 
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कायापालिकाको लनणाय गनुा पने क्रर्षयको प्रकृलत हेरी 
उपयकु्त कायाक्रर्लध अपनाउन ुपनेछ। 

९. लनशित सियार्लधलभर लनणाय गनुा पने: (१) यस ऐन 
र्ा अन्त्य प्रचलित काननु बिोशिि लनणाय गना पाउने 
अलधकारीिे कुनै क्रर्षयिा लनणाय गदाा प्रचलित काननु 
बिोशिि कुनै लनशित अर्लधलभर लनणाय गनुा पने रहेछ 
भने सोही सियार्लधलभर र त्यस्तो व्यर्स्था नभएकोिा 
लनणाय गनुा पने क्रर्षयको प्रकृलत हेरी लनणाय गना पाउने 
अलधकारीिे उपयकु्त ठहयााएको सियार्लधलभर लनणाय 
गनुा पनेछ 

(२) आर्श्यक तथ्य, सूचना र्ा प्रिाण 
उपिब्ध नभएको कारणिे उपदफा (१) बिोशििको 
अर्लधलभर लनणाय गना नसक्रकने रहेछ भने लनणाय गना 
पाउने अलधकारीिे सोको कारण खिुाई लनणाय गनुा 
पनेछ। 

(३) उपदफा (२) बिोशिि कारण खिुाई 
लनणाय भएकोिा लनणाय गना पाउने अलधकारीिे सोको 
िानकारी आफूभन्त्दा एक तह िालथको पदालधकारीिाई 
यथाशिघ्र ददन ुपनेछ। 

१०. लनणाय गदाा पारदशिाता कायि गनुा पने (१) यस ऐन 
र्ा अन्त्य प्रचलित काननु बिोशिि लनणाय गना पाउने 
अलधकारीिे कुनै क्रर्षयिा लनणाय गदाा पारदिी ढङ्गबाट 
गनुा पनेछ। 
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(२) उपदफा (१) बिोशिि पारदशिाता कायि 
गना लनणाय गने अलधकारीिे लनणाय गनुा पने क्रर्षयिा 
आफ्ना िातहतका किाचारीको राय तथा पराििािाई 
ध्यान ददन सक्नेछ। 

(३) लनणाय गनुा पने क्रर्षयको कारर्ाही एक 
तहबाट प्रारभभ भई अको तहबाट लनणाय गनुा पने 
रहेछ भने प्रत्येक तहिा संिग्न रहने पदालधकारीिे सो 
क्रर्षयिा आफ्नो स्पष्ट राय ठहर सक्रहत लनणाय गनुा पने 
क्रर्षय लनणाय गने अलधकारी सिि पेि गनुा पनेछ। 

(४) उपदफा (३) बिोशिि लनणाय गने 
प्रक्रियािा संिग्न रहेका प्रत्येक तहका पदालधकारीिे 
पेि गरेको रायिा कुनै प्रश्न उठेको देशखएिा लनणाय 
गने अलधकारीिे लनणाय गदाा त्यस्तो प्रश्नको पलन 
सभबोधन गनुा पनेछ। 

(५) कुनै लनणाय गदाा कानूनी र्ा प्राक्रर्लधक 
प्रश्नको पलन लनरुपण गनुा पने रहेछ र त्यस्तो क्रर्षयिा 
कुनै काननुक्रर्ज्ञ र्ा प्राक्रर्लधकको राय लिन लनणाय गने 
अलधकारीिे िनालसब ठानेिा त्यस्तो राय लिन 
सक्नेछ। 

(६) उपदफा (५) बिोशिि राय लिएकोिा 
त्यस्तो रायिाई सिेत आधार िानी लनणाय गना 
सक्रकनेछ र त्यस्तो रायिाई िानु्न नपने देखेिा सोको 
कारण खिुाई लनणाय गनुा पनेछ। 
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(७) पारदशिाता सभबन्त्धी अन्त्य व्यर्स्था 
तोक्रकए बिोशिि हनुेछ। 

 

स्पष्टीकरणाः यस दफा प्रयोिनको िालग "पारदशिाता" 
भन्नािे लनशित िापदण्डको आधारिा लनणाय गनुा पने 
प्रक्रिया सभझन ु पछा र सो िब्दिे प्रचलित काननु 
बिोशिि गोप्य राख्न ुपने कुरािाई प्रलतकूि असर पाने 
छैन। 

११. लनणाय गदाा आधार कारण खिुाउन ुपनेाः यस ऐन र्ा 
अन्त्य प्रचलित काननु बिोशिि लनणाय गदाा सभबशन्त्धत 
पदालधकारीिे गरेको लनणाय कुन-कुन कुरािा आधाररत 
छ र त्यस्तो लनणाय क्रकन गनुा परेको हो सोको स्पष्ट 
आधार र कारण खिुाई लनणाय गनुा पनेछ। 

१२. स्र्ाथा बाशझएिा लनणाय गना नहनुेाः (१) यस ऐन र्ा 
अन्त्य प्रचलित काननु बिोशिि लनणाय गना पाउन े
पदालधकारीिे लनणाय गनुा पने क्रर्षयिा प्रत्यि रुपिा 
आफ्नो कुन ै क्रहत, सरोकार र्ा स्र्ाथा रहेको भएिा र्ा 
लनििे गरेको लनणायबाट लनिको हकिा अपतुािी खान 
पाउने व्यशक्त र्ा नशिकको अन्त्य नातेदार प्रत्यि 
प्रभाक्रर्त हनुे भएिा र्ा लनिको एकासगोिको व्यशक्तिे 
सञ्चािन गरेको व्यापार, व्यर्सायिा प्रत्यि फाइदा 
पगु्ने गरी स्र्ाथा बाशझने भएिा त्यस्तो पदालधकारीिे 
त्यस्तो क्रर्षयिा लनणाय गना सक्ने छैन। 
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तर, लनणाय गना पाउने पदालधकारीिे र्हृत ्सार्ािलनक 
क्रहतको िालग गरेको लनणायिाई स्र्ाथा बाशझएको 
िालनने छैन। 

  (२) उपदफा (१) बिोशििको अर्स्था परी 
लनणाय गने अलधकारीिे लनणाय गना नहनुे भएिा सोको 
कारण खिुाई आफू सरहको पदालधकारी सोही 
कायााियिा भएिा लनििाई र्ा नभएिा आफू भन्त्दा 
एक तह िालथको पदालधकारीिाई सो क्रर्षयिा लनणाय 
गना ददन ुपनेछ। 

  (३) उपदफा (२) बिोशििको पदालधकारी 
सभबशन्त्धत कायााियिा नभएिा र्ा भएिा पलन उपदफा 
(१) बिोशििको अर्स्था परी लनणाय गना नहनुे भएिा 
लनणाय गने अलधकारी सशचर् भएकोिा िखु्य सशचर् 
सिि र अन्त्य पदालधकारी भएिा एक तह िालथको 
पदालधकारी सिि पेि गरी लनकासा भए बिोशिि 
लनणाय गनुा गराउन ुपनेछ।  

 तर, प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत लनणाय गने अलधकारी 
भएकोिा सो क्रर्षय नगर कायापालिका सिि पेि गनुा 
पनेछ।  

१३. कायासभपादन करार गना सक्रकनेाः (१) नगरपालिकाको 
कायासभपादनिाई प्रभार्कारी बनाउन नगर प्रिखु र 
प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत बीच तथा प्रिखु प्रिासकीय 
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अलधकृत र िाखा प्रिखु बीच कायासभपादन करार गना 
सक्रकनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशििको करारिा अन्त्य 
कुराको अलतररक्त शिभिेर्ारी पाएको पदालधकारीिे गनुा 
पने कािको क्रर्र्रण, काया सभपादन गररसक्न ु पने 
सियार्लध र काया सभपादनको गणुस्तर र्ा पररिाण 
सिेत उल्िेख गनुा पनेछ। 

(३) उपदफा (१) बिोशिि करार भएकोिा 
सो करार बिोशिि शिभिेर्ारी पाएको व्यशक्तिे त्यस्तो 
करार बिोशिि काया सभपादन गनुा पनेछ। 

(४) काबूबाक्रहरको कुनै पररशस्थलत उत्पन्न भई 
उपदफा (३) बिोशिि सभपादन गनुा पने काया सो 
काया सभपादन गनुा पने अर्लधलभर पूरा गना नसक्रकन े
भएिा सोको कारण सक्रहतको क्रर्र्रण खिुाई 
सभबशन्त्धत प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत सिि पेि गनुा 
पनेछ। 

(५) उपदफा (४) बिोशिि पेि भएको 
क्रर्र्रण िनालसब देशखएिा काबूबाक्रहरको पररशस्थलत 
उत्पन्न भई िलत अर्लध काि गना नसक्रकएको हो सो 
अर्लध कटाई थप अर्लधलभर काया सभपादन गना काया 
सभपादन करार संिोधन गना सक्रकनेछ। 

(६) िनालसब कारणलबना उपदफा (३) र्ा 
(५) बिोशििको अर्लधलभर काया सभपादन गना 
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नसक्ने पदालधकारी उपर क्रर्भागीय कारबाहीका िालग 
लसफाररस गररनेछ। 

(७) यस दफा बिोशिि शिभिेर्ारी पाएको 
व्यशक्तिे बदनीयत शचताई र्ा िापरबाही र्ा 
हेिचेक्यायाइँ गरी काया सभपादन गरेको कारणिे 
नगरपालिकािाई हालन नोक्सानी भएिा र्ा आयोिनाको 
िागत र्कृ्रर्द् हनुे भएिा त्यस्तो हालन नोक्सानी र्ा र्कृ्रर्द् 
भएिलतको िागतको िलतपलूता लनिबाट तोक्रकए 
बिोशिि भराउन सक्रकनेछ। 

(८) काया सभपादन करार सभबन्त्धी अन्त्य 
व्यर्स्था तोक्रकए बिोशिि हनुेछ। 

१४. सार्ािलनक चासोको लबषयिा नागररक पराििा लिन 
सक्रकनेाः नगरपालिका िेरको कुनै सार्ािलनक 
सरोकारको लबषयिा लनणाय लिन ु पूर्ा तत ् नगरबासी 
तथा सरोकारर्ािाको पराििा लिन सक्रकनेछ। 

१५. आफ्नो शिभिेर्ारी पन्त्छाउन नहनुेाः (१) यस ऐन र्ा 
प्रचलित काननु बिोशिि कायासभपादन गनुा पने 
पदाक्रकारीिे आफूिाई सशुभपएको र्ा यस ऐन र्ा 
प्रचलित काननु बिोशिि आफूिे सभपादन गनुा पने 
काि लनधााररत िता तथा लनधााररत अर्लधलभर सभपादन 
गनुा पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बिोशिि काया सभपादन 
गनुा पने पदालधकारीिे दफा २२ को अर्स्थािा बाहेक 



खण्ड ९) संख्या १२ बुढीगंगा राजपत्र, भाग १ मिमि २०८२।०९।२५ 

=dfdf 

14 
 

आफ्नो शिभिेर्ारी पन्त्छाउन र्ा आफूिे गनुा पने काि 
अरु कसैिाई गना िगाउन हुँदैन। 

(३) उपदफा (२) को प्रलतकूि हनुेगरी 
अरुिाई काि िगाउने र्ा अन्त्य कुनै क्रकलसििे 
शिभिेर्ारी पन्त्छाउने र्ा शिभिेर्ारी पन्त्छाउन े
बदनीयतिे लनधााररत अर्लधलभर काया सभपादन नगने 
र्ा काया सभपादन सूचक बिोशिि उपिशब्ध हालसि 
नगने किाचारीिाई प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत भए 
नगर कायापालिकािे र िाखा प्रिखु भए प्रिखु 
प्रिासकीय अलधकृतिे, नगरपालिका अन्त्तगातका अन्त्य 
पदालधकारी भए सभबशन्त्धत िाखा प्रिखुिे चेतार्नी 
ददन सक्नेछ। 

(४) उपदफा (३) बिोशिि चेतार्नी ददँदा 
पलन त्यस्तो पदालधकारीको आचरण तथा काि 
कारबाहीिा सधुार नआएिा त्यस्तो किाचारी उपर 
कायाििताको अभार्को आधारिा प्रचलित काननु 
बिोशिि क्रर्भागीय कारबाहीका िालग लसफाररस 
गररनेछ। 

१६. अलधकार प्रत्यायोिन गना सक्रकनेाः (१) नगर 
कायापालिकािे आफुिाई प्राप्त अलधकारिध्ये केही 
अलधकार प्रिखु, उपप्रिखु, र्डा अध्यि, सदस्य तथा 
िातहतका सलिलत, उपसलिलत र्ा प्रिखु प्रिासकीय 
अलधकृतिाई प्रत्यायोिन गना सक्नेछ। 
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(२) प्रिखुिे आफुिाई प्राप्त अलधकारिध्ये 
केही अलधकार कुनै सदस्य र्ा प्रिखु प्रिासकीय 
अलधकृतिाई प्रत्यायोिन गना सक्नेछ। 

(३) प्रिखु प्रिासकीय अलधकृतिे आफूिाई 
प्राप्त अलधकार िध्ये आर्श्यकता अनसुार केही 
अलधकार आफू िातहतको अलधकृत किाचारीिाई 
प्रत्यायोिन गना सक्नेछ। 

(४) र्डा सलिलत र्ा र्डा अध्यििे आफुिाई 
प्राप्त अलधकारिध्ये केही अलधकार र्डा सलिलतका कुन ै
सदस्य र्ा र्डा सशचर्िाई प्रत्यायोिन गना सक्नेछ। 

१७. पदीय उत्तरदाक्रयत्र्को लनर्ााहाः  यस ऐन र्ा प्रचलित 
काननु बिोशिि काया सभपादन गने शिभिेर्ारी भएको 
पदालधकारीिे आफ्नो अलधकारको प्रयोग गदाा र्ा 
कताव्य पािना गदाा देहायको क्रर्षयिा ध्यान ददन ु
पनेछ; 

(क) आफूिे सभपादन गने काि 
लनधााररत सियिा नै सभपादन 
गना आफैं िे पहि गने, 

(ख) सरकारी र्ा सार्ािलनक स्रोतको 
प्रयोग गदाा लितव्ययी ढङ्गबाट 
अलधकति ् सदपुयोग र 
उत्पादनिीि हनुे गरी प्रयोग 
गने, 
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(ग) सरकारी र्ा सार्ािलनक 
कायााियिाई सेर्ा प्रदायक 
संस्था, सभबशन्त्धत पदालधकारी 
नगरको सेर्क तथा 
सर्ासाधारण सेर्ाग्राही सेर्ा 
पाउने अलधकार भएको व्यशक्त 
हो भने्न कुरािा ध्यान ददन,े 

(घ) काया सभपादनिा क्रढिाससु्ती र 
क्रर्िभब हनु ु भनेको स्रोत र 
साधनको दरुुपयोग हनु ु हो र 
नगरको थप स्रोत र साधन 
खचा हनु ुहो भने्न भार्ना राख्न,े  

(ङ) काया सभपादन गदाा कुन ै
अपररहाया कारण परी तत्काि 
काया सभपादन गना नसक्रकन े
भएिा त्यसको िानकारी 
िालथल्िो लनकायिाई ददने,  

तर, सार्ािलनक सेर्ाको 
क्रर्षयिा र्ा सेर्ाग्राहीसँग 
सभबशन्त्धत क्रर्षय भएिा त्यस्तो 
क्रर्षय सभबशन्त्धत कायााियको 
सूचनापाटीिा टाँसी आर्श्यकता 
अनसुार प्रचारप्रसार सिेत गरी 
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गराई सर्ासाधारणिाई 
िानकारी गराउन ुपनेछ। 

(च) आफ्नो अलधकारिेरलभर पने 
क्रर्षयिा शिभिेर्ार पदालधकारी 
स्र्यंिे लनणाय गनुा पने र कुन ै
क्रकलसिको कानूनी िक्रटिता र्ा 
दद्वक्रर्धा नभएको सािान्त्य 
क्रर्षयिा िालथल्िो लनकायको 
लनदेिन िाग नगने। 

(छ) सरकारी र्ा सार्ािलनक 
कािको लसिलसिािा 
सार्ािलनक पद धारण गरेको 
व्यशक्तिे सेर्ाग्राहीसँग प्रचलित 
िूल्य, िान्त्यता र संस्कृलत 
अनरुुप शिष्ट व्यर्हार गने। 

पररच्छेद -४  

सािाशिक िर्ाफदेक्रहताका औिारहरु 

१८. नागररक बडापर राख्न ुपनेाः (१) सर्ासाधारणिाई सेर्ा 
प्रदान गने र्ा िनसभपका  कायि गने नगरपालिका र 
नगरपालिका अन्त्तगातका प्रत्येक कायााियिे सबैिे 
देख्न े ठाउँिा तोक्रकए बिोशिि नागररक बडापर राख्न ु
पनेछ। 
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 (२) उपदफा (१) बिोशििको नागररक 
बडापरिा अन्त्य कुराको अलतररक्त देहायका कुराहरु 
उल्िेख भएको हनु ुपनेछाः- 

(क) सभबशन्त्धत कायााियिे ददन े
सेर्ा र त्यसको प्रकृलत, 

(ख) सेर्ाग्राहीिे सेर्ा प्राप्त गना पूरा 
गनुा पने कायाक्रर्लध, 

(ग) सेर्ा प्रदान गना िाग्न े
सियार्लध, 

(घ) सेर्ा प्रदान गने पदालधकारी र 
लनिको कायाकिको क्रर्र्रण, 

(ङ) सेर्ा प्राप्त गना कुनै दस्तरु तथा 
अन्त्य रकि िाग्ने भए सोको 
क्रर्र्रण र 

(च) तोक्रकए बिोशििका अन्त्य 
कुराहरु। 

 (३) उपदफा (१) िा उल्िेख भएका 
कुराहरु सभबशन्त्धत कायााियिाई बाध्यात्िक हनुछेन ्
र सो बिोशिि काया सभपादन गरी सर्ासाधारणिाई 
सेर्ा प्रदान गनुा सभबशन्त्धत कायाािय प्रिखु तथा अन्त्य 
किाचारीको कताव्य हनुेछ। 
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(४) िनालसब कारणलबना उपदफा (१) 
बिोशििको नागररक बडापर बिोशिि काया सभपादन 
नभई सेर्ाग्राहीिे सेर्ा प्राप्त गना नसकेिा सभबशन्त्धत 
कायााियको प्रिखु तथा सोको शिभिेर्ार किाचारी 
उपर क्रर्भागीय कारबाही हनु सक्नेछ। 

(५) िनालसब कारणलबना उपदफा (१) 
बिोशििको नागररक बडापर बिोशिि काया सभपादन 
नभई सेर्ाग्राहीिे सेर्ा प्राप्त गना नसकी सेर्ाग्राहीिाई 
कुनै हालन नोक्सानी हनु गएकोिा सो हालन नोक्सानी 
बापतको ितीपूलता सभबन्त्धी व्यर्स्था तोक्रकए बिोशिि 
हनुेछ। 

(६) नागररक बडापर सभबन्त्धी अन्त्य व्यर्स्था 
तोक्रकए बिोशिि हनुेछ।  

१९. सार्ािलनक सनुरु्ाई गनुा पनेाः (१) सर्ासाधारणिाई 
सेर्ा प्रदान गना काया सभपादन गने कायाािय प्रिखुिे 
आफू बहाि रहेको कायााियको काि, कारबाहीिाई 
स्र्च्छ, पारदिी र र्स्तलुनष्ठ बनाउन र सर्ासाधारण 
तथा सरोकारर्ािाको काननुसभित सरोकारिाई 
सभबोधन गरी सेर्ा प्रलत नागररकको सन्त्तषु्टी अलभबृक्रर्द् 
गना तोक्रकए बिोशिि सार्ािलनक सनुरु्ाइ गराउन ु
पनेछ। 
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(२) उपदफा (१) बिोशिि गराउन ु पने 
सार्ािलनक सनुरु्ाइ गदाा क्रर्षयसँग सभबशन्त्धत क्रर्िेषज्ञ, 

सरोकारर्ािा, नागररक सिािका प्रलतलनलध तथा 
नगरपालिकाका िनप्रलतलनलध सिेतिाई आिन्त्रण गनुा 
पनेछ।  

(३) यस दफािा अन्त्यन्त्र िनुसकैु कुरा 
िेशखएको भए तापलन न्त्याक्रयक रोहिा लनणाय गनुा पने 
क्रर्षयिा सार्ािलनक सनुरु्ाइ गना आर्श्यक हनुे छैन। 

२०. गनुासो व्यर्स्थापनाः (१) नगरपालिका र नगरपालिका 
अन्त्तगातका लनकाय एरं् कायााियिे सभपादन गरेको 
काि कारबाहीको गणुस्तर, प्रभार्काररता तथा त्यसिा 
हनु सक्ने अलनयलितताको सभबन्त्धिा गनुासो सनु्न 
सबैिे देख्न े ठाउँिा गनुासो पेक्रटका र गनुासो सनेु्न 
लबद्यतुीय िाध्यिको व्यर्स्थापन गरी यसको बारेिा 
प्रचार प्रसार गनुा पनेछ। 

 (२) कुनैपलन व्यशक्तिे उपदफा (१) बिोशिि 
गनुासो पेि गदाा गनुासो पेक्रटका र्ा लबद्यतुीय 
िाध्यिद्वारा आफ्नो गनुासो पेि गना सक्नेछन।् 

(३) उपदफा (२) बिोशिि प्राप्त भएका 
गनुासो व्यर्स्थापन गनाका िालग नगरपालिकािे 
तोकेको गनुासो सनेु्न अलधकारीिे प्रत्येक तीन ददनिा 
एकपटक अन्त्य किाचारीको रोहर्रिा गनुासो पेक्रटका 
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खोल्न ुपनेछ र सो पेक्रटकािा प्राप्त भएका गनुासो तथा 
सझुार् िनालसब रहेको पाइएिा त्यसको सिशुचत 
व्यर्स्थापन गना आर्श्यक कारबाही गनुा पनेछ। 

(४) गनुासो व्यर्स्थापन सभबन्त्धी अन्त्य 
व्यर्स्था तोक्रकए बिोशिि हनुेछ। 

२१. सािाशिक परीिण गनुा पनेाः (१) नगरपालिकाको 
नीलत, लनयि, कायािि कायाान्त्र्यन, व्यर्हार, स्रोत 
पररचािन, सेर्ाप्रर्ाहको अर्स्था, सेर्ाको गणुस्तर, 

पारदशिाता र प्रभार्काररताबारे प्रत्येक आलथाक बषा 
सिापन भए पिातको आलथाक बषाको पक्रहिो 
चौिालसक लभर सािाशिक परीिण गनुा पनेछ।  

(२) उपदफा (१) बिोशिि गररने सािाशिक 
परीिणबाट पक्रहचान भएका उपिशब्ध तथा सधुारात्िक 
पिहरूिाई तेस्रो पिद्वारा सार्ािलनक गरी शिभिेर्ारी 
सक्रहतको कायायोिना तयार गनुा पनेछ। 

(३) सािाशिक परीिण सभबन्त्धी अन्त्य 
व्यर्स्था तोक्रकए बिोशिि हनुेछ। 

२२. प्रर्क्ता तथा सूचना अलधकारी तोक्नेाः (१) 
कायापालिकािे आफूिे सभपादन गरेका काया र्ा 
लनणायहरु सार्ािलनक िानकारीिा ल्याउन कुन ै
सदस्यिाई प्रर्क्ता तोक्नछे। 
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(२) उपलनयि (१) बिोशिि तोक्रकने प्रर्क्तािे 
कायापालिकाको तफा बाट िारी गनुापने सार्ािलनक 
िहत्र्को सूचना, र्क्तव्य, क्रर्ज्ञलप्त आदद सार्ािलनक गने 
काया सिेत गना सक्नेछ। 

(३) प्रिखु प्रिासकीय अलधकृतिे कुनै एक 
अलधकृतिाई सूचना अलधकारी तोक्नेछ। 

(४) उपलनयि (३) र्िोशिि तोक्रकने सूचना 
अलधकारीिे कायापालिकासँग सभर्शन्त्धत सूचना काननु 
र्िोशिि प्रर्ाह गनेछ। 

२३. आन्त्तररक लनयन्त्रण प्रणािी कायाान्त्र्यन गनुा पनेाः 
नगरपालिकाबाट सभपादन गररने काया लितव्ययी, 
प्रभार्कारी, लनयलितता र कायादितापूणा ढंगबाट 
सभपादन गना, क्रर्त्तीय प्रलतरे्दन प्रणािीिाई क्रर्श्वसनीय 
बनाउन तथा प्रचलित काननु बिोशिि काया सभपादन 
गना नगरपालिकािे आफ्नो कािको प्रकृलत अनसुारको 
आन्त्तररक लनयन्त्रण प्रणािी तयार गरी कायाान्त्र्यन 
गनुा पनेछ। 

पररच्छेद -५  

लबलबध 

२४. अनगुिन र िूल्याकंन सलिलताः नगरपालिकाबाट 
भईरहेको सेर्ा प्रर्ाहिाई थप प्रभार्कारी बनाउन 
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नगरपालिकािे सार्ािलनक सेर्ा प्रर्ाह सभबन्त्धी 
अनगुिन सलिलत गठन गना सक्नेछ। 

२५. काया सभपादन सूचक काया सभपादन सूचकाः यस ऐन 
बिोशिि कुनै पदालधकारीिे सभपादन गनुा पने कािको 
काया सभपादन सूचक तोक्रकए बिोशिि हनुेछ। 

२६. असि लनयतिे गरेको कािको बचाउाः यस ऐन र्ा 
प्रचलित काननु बिोशिि काया सभपादन गने 
पदालधकारीिे यस ऐन र्ा प्रचलित काननु बिोशिि 
आफ्नो काया सभपादन गदाा र्ा प्रिासलनक काया 
सञ्चािन गदाा लनििे असि लनयतिे गरेको काि 
कारबाहीको क्रर्षयिाई लिएर लनिउपर कुनै कारबाही 
हनुे छैन। 

२७. लनयि बनाउने अलधकाराः नगर कायापालिकािे यस 
ऐनको उदे्दश्य कायाान्त्र्यन गना आर्श्यक लनयिहरु 
बनाउन सक्नेछ। 

२८. कायाक्रर्लध, लनदेशिका िापदण्ड र ददग्दिान बनाउन 
सक्नेाः कायापालिकािे नगरपालिकाको काि 
कारबाहीिाई प्रक्रियागत ढङ्गबाट लछटो, छररतो र 
लितव्ययी रुपिा सञ्चािन गना र्ा यस ऐनिा 
उशल्िशखत लबषयहरुको कायाान्त्र्यनका िालग आर्श्यक 
कायाक्रर्लध, लनदेशिका, िापदण्ड र्ा ददग्दिान बनाई 
िागू गना सक्नेछ। 
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२९. ऐन बिोशिि हनुेाः यस ऐनिा िेशखए िलत कुरािा यसै 
ऐन बिोशिि र अरुिा प्रचलित काननु बिोशिि 
हनुेछ।  

आज्ञािे 

अभिर राि िोिी 
प्रिखु प्रिासकीय अलधकृत  


